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PETROSANI POLITICA PRIVIND ASIGURAREA CALITA]’lI N UNIVERSITATEA DIN PETROSANI

PREAMBUL
Universitatea din Petrosani functioneaza ca institutie de invatamant superior de stat, acreditata, cu
personalitate juridica in conformitate cu prevederile Constitutiei Roméniei si ale legislatiei invatamantului.
Ca institutie de invatdmant superior de traditie, cu un semnificativ prestigiu in comunitatea academica
nationald, Universitatea din Petrosani se autodefineste, prin ansamblul de activitdli de invatamant,
cercetare stiintifica si insertie sociald pe care le desfasoard, ca promotor al dezvoltarii si valorificarii
resursei umane, in termeni de inalta performanta. _
~—Universitatea din Petrosani isi asuma responsabilitatea—pentru consolidarea sistemului de
asigurare a calitatii procesului educational si a rezultatelor sale, ca principald parghie de stimulare a
atitudinii responsabile a intregii comunitati academice, de crestere a gradului de reactivitate la nevoile
comunitétilor locale, de sporire a vizibilitatii si prestigiului institutiei noastre pe plan natjonal si international.
Constientizarea importantei si asumarea rolului in generarea calitatii sunt permanent sustinute si incurajate
de personalul managerial de la orice nivel ierarhic din institutie. Plecand de la complexitatea notiunii de
calitate in mediul universitar, caracterizata prin multidimensionalitate, functionarea eficienta a sistemului de
asigurare a calitatii va permite Universitatii adaptarea rapida la scopul asumat, la misiunea si obiectivele
organizatiei si realizarea dezideratelor desprinse din Planul Strategic aprobat de Senatul Universitar pentru
perioada 2017-2020:
e Integrarea si aplicarea eficientd a reglementérilor nationale cu privire la asigurarea calitaji in
invatamantul superior;
o Instituirea unei noi culturi a calitati educatiei universitare in cadrul careia fiecare membru al
corpului profesoral va desfasura activitati de predare si cercetare de inalta calitate;
e Asigurarea unui grad ridicat de constientizare a responsabilitati pentru servicile pe care
Universitatea din Petrosani le asigura comunitafii in cadrul careia isi desfasoard activitatea.

CADRUL LEGISLATIV AL ASIGURARII CALITATII
Sistemul de asigurare si evaluare a calitatii din Universitatea din Petrosani are la baza urmatoarele
documente de referinta externe:

v" Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile ulterioare;

v’ Cadrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior;

v" Metodologia, standardele de calitate si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS;

v 0.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in invatamant, cu modificarile ulterioare;

v' Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, cu completarile si modificarile ulterioare

v' 0.U.G. nr.75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 75/2005 privind

asigurarea calitatii educatiei

v" Ordinul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitafji serviciilor educationale in institutiile
de invatamant superior;

v" Ordinul nr. 4492/2005 privind promovarea eticii in universitati;

v" Standardele si liniile directoare ale ENQA pentru asigurarea calitatii in Spatjul European al
Invatamantului Superior.
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Universitatea din Petrogsani isi formuleazd politica, obiectivele si principile de baza ale
managementului calitatii, in concordantd cu misiunea asumatd si cu obiectivele sale strategice creand
cadrul general propice pentru planificarea, controlul si imbunéatatirea continua a calitatii in universitate.

ELEMENTE DE CONTINUT AL POLITICII DE CALITATE

Cheia politicii Universitati in domeniul calitdti rezida din intelegerea culturii calitatii si
intreprinderea tuturor demersurilor pentru implementarea si dezvoltarea acesteia, orientarea catre evaluare
si imbunatatire continud astfel incat aceasta sa consituie o preocupare pentru toti cei care interactioneaza
cu mediul academic: cadre didactice, cercetatori, studenti, personal administrativ. Politica de calitate a
Universitatii din Petrosani integreaza dimensiunile multiple ale activitatii universitare: didactica, de
cercetare stiintificd, organizationald, manageriald, etica, de relationare cu comunitatea academica externa
si mediul economico-social, fundamentandu-se pe 4 axe principale care sunt detaliate dupa cum urmeaza:

1)
a)

Calitatea procesului de invatamant

Imbunatatirea continua a activitatii de invatdmant din universitate in ceea ce priveste structura
si actualitatea ofertei, cultivarea deprinderilor de munca individuala si in echipa, promovarea
mijloacelor si metodelor moderne de predare, pregatire si evaluare a cunostintelor si
competentelor studentilor;

Introducerea si mentinerea unui sistem de actualizare calitativa continua a ofertei educatjonale
si de cercetare stiintifica, astfel incat sa raspunda in cel mai inalt grad asteptarilor si cerintelor
beneficiarilor ei;

Cresterea calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare, ca parghie principala de obtinere si
consolidare a fincrederii studentilor, angajatorilor si celorlalfi actori de pe piata educatiei
(ARACIS, Ministerul Educatiei Nafionale, CNFIS, ANCS) in programele educationale si
serviciile oferite de Universitatea din Petrogani;

Aplicarea consecventa a Metodologiei de evaluare a calitafii cadrelor didactice, pe baza careia
se va realiza periodic o evaluare multicriteriala a performantelor fiecarui membru al corpului
profesoral din Universitate tinand cont de activitatea didacticd desfasurata, activitatea de
cercetare, prestigiul profesional etc.;

Promovarea directa si cu ajutorul mass-media, a ofertei educationale a Universitatii din
Petrosani, cu accent asupra responsabilitatii pe care institutia noastra si-o asuma in vederea
asigurarii calitafii personalului didactic si de cercetare, a calitaji instruirii, a calitaii dotarilor i
serviciilor suport oferite etc.;

Evaluarea externa a programelor de studii nou infiintate in vederea autorizarii acestora, a
programelor de studii pentru acreditare (dupa primele 3 serii de absolventj) si a programelor de
studii pentru reacreditare (constant, dupa 5 serii de absolventj);

Compatibilizarea ofertei educationale a Universitatii din Petrosani cu cea a universitailor din
Spatiul Economic al invatamantului superior (si nu numai) din perspectiva competentelor
conferite, a calitaii si actualitatii cunostintelor acumulate, a abilitatjlor practice dezvoltate si/sau
a atitudinilor formate prin parcurgerea fiecarui program de studii;

Crearea, asistarea, dezvoltarea si incurajarea relafilor cu universitali de ftradifie si de
perspectiva din tarile Uniunii Europene si din alte tari, ca un mijloc de aliniere la standardele i
politicile institufionale universitare avansate si ca un criteriu de recunoastere a prestigiului in
mediul academic international.
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Calitatea activitatii de cercetare stiintifica

Compatibilizarea activitati de cercetare din universitate cu cea a institutiilor din spatiul
european al cercetarii, ca optiune prioritard, din perspectiva orientarii si a valorii adaugate,
inclusiv a celei transferate spre procesul de invatamant. In vederea integrarii universitatji cu
competitivitate in retelele si programele internationale de cercetare stiintifica, conducerea
universitatii incurajeaza si sprijind dezvoltarea laboratoarelor si centrelor de cercetare, precum
si cooperarea cat mai larga in utilizarea lor;

Cresterea vizibilitatii rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica prin intensificarea eforturilor
de diseminare a acestora in cadrul unor conferinte, manifestari-si publicatii de prestigiu la nivel
national si international pentru fiecare dintre domeniile de cercetare asumate de cadrele
didactice din Universitate; o

Implicarea corespunzatoare a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in desfasurarea unor
activitati sustinute de cercetare in cadrul centrelor/colectivelor de cercetare constituite la
diferite niveluri organizatorice ale Universitati; '

Deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor traditionale, astfel incét
Universitatea sa-si consolideze cercetarea fundamentald, cercetarea aplicativa, si dezvoltarea
tehnologica; o

Consolidarea si modernizarea permanentd a infrastructurii pentru cercetare, precum i
constituirea din veniturile proprii a unor fonduri speciale destinate cercetarii, in scopul cresterii
capacitati Universitati de a participa cu succes la programe de cercetare nationale si
europene;

Evaluarea interna anuald a rezultatelor obtinute in activitatea de cercetare la nivel de
Departamente, Facultati si Universitate pe baza unor indicatori si proceduri de evaluare care
sa stimuleze performanta si sa fie in concordanta cu standardele nationale;

Evaluarea externa periodica a calitaji activitatii de cercetare pe baza standardelor nationale;
Construirea dimensiunii interne a calitatii academice a cercetérii stiinfifice pe baza legislatiei in
vigoare, astfel incat, pentru majoritatea activitétilor de cercetare si diseminare a rezultatelor
cercetarii, sa se asigure un nivel optimal de realizare (standarde de referintd). Pe aceasta baza
se va putea trece ulterior la formularea de standarde de referinta proprii, cat mai inalte si
competitive. Acest deziderat poate fi implinit, prin implicarea resurselor creative si a eforturilor
tuturor cadrelor didactice, o implicare reald si motivatda ce presupune si un sistem de
recompensare perfectionat.

Calitatea ca dimensiune organizationala
Dezvoltarea si imbunatatirea Sistemului de Management al Calitati in cadrul tuturor
subdiviziunilor organizatorice ale Universitatii, atat ca suport al realizarii si urmaririi obiectivelor
interne referitoare la calitate, cat si pentru indeplinirea cerintelor de calitate impuse prin
structurile nationale si actele normative din domeniul educatiei;
Derularea Procedurii de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare din
cadrul Universitatii din Petrosani, avand astfel oportunitatea de a imbunatati conditiile generale
si serviciile conexe actului didactic oferite de Universitatea din Petrosani;
Formarea si consolidarea, in comunitatea academica, a unei noi culturi a calitatii in cadrul
careia, constientizarea fiecarui cadru didactic si a fiecarui student vizavi de calitatea proceselor
de predare-invatare si cercetare, va reprezenta preocuparea permanenta a celor care detin
atribuii in domeniul asigurarii calitatji;
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d) Conceperea si implementarea unei politici eficiente a resurselor umane implicate in procesele
de invatamant si cercetare din Universitate care sa vizeze aspecte cum sunt: definirea clara a
standardelor de evaluare si promovarea performantei academice; stimularea unui climat care
sa incurajeze inifiativa, creativitatea si responsabilitatea; impulsionarea instruirii S
perfectionarii continue etc.;

e) Asigurarea unui nivel ridicat de transparentd si comunicare a demersurilor privind calitatea
institutionala prin accesul liber al tuturor membrilor comunitaii universitare la informatiile
privind calitatea, precum si prin publicarea periodica si revizuirea informatjilor referitoare Ia
oferta de studii si celelalte servicii oferite de Universitate;

f)  Comunicarea cu personalul, informarea acestuia asupra problemelor concrete ale universitaji
si, deopotriva, asupra trendurilor nationale si internationale in domeniu, transparenta
decizionald si preocuparea pentru identificarea asteptarilor si nevoilor pe care personalul le
are, sunt considerate mijloace de prima importantd pentru asigurarea unui climat
corespunzator de activitate;

g) Asumarea responsabilitatii individuale In Universitatea din Petrogani se face pe baza unor
standarde de performanta clar definite privind activitatea personalului, pe baza de investire cu
autoritate bine delimitata si cu resurse corespunzatoare ducerii la indeplinire a obiectivelor
rezultate din strategia universitatii.

4) Calitatea relatiilor Universitatii cu mediul economico-social in care activeaza

a) Stabilirea unui dialog flexibil si permanent cu toate categoriile de stakeholderi (angajatori,
studenti, Alumni etc.) privind competentele cerute pe piata muncii, proiectarea programelor de
studii In raport cu aceste cerinte si corelarea lor cu experienta Universitaii si cu exemplele de
bune practici in domeniu disponibile la nivel natjonal si international;

b) Comunicarea, colaborarea si parteneriatul cu organizatiile mediului de insertie sociala, local,
regional si national, care furnizeaza principalii beneficiari si parteneri externi ai universitat,
constituie o prioritate de prim ordin;

c) Imbunatatirea instrumentelor de evaluare de cétre studentj, absolventi si angajatori a structurii
si calitatii ofertei educationale a Universitaii din Petrosani si integrarea feed-back-ului generat
cu ajutorul acestora in strategiile viitoare de dezvoltare;

d) Cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice din Universitate in diverse actiuni menite
sa promoveze imaginea institutiei in cadrul mediului academic, economic i social;

e) Amplificarea vizibilitatii nationale si internationale a Universitatii din Petrosani, in contextul
flexibilizarii programelor formative oferite pentru alinierea la tendintele de internationalizare ale
mediului de afaceri si ale pietei muncii;

f) Extinderea gradului de cooperare cu alte Universitatj, institute de cercetare sau organizaiii la
nivel regional/national/international prin realizarea unor programe comune de invatdmant sau
cercetare;

g) In vederea pastrarii partenerilor si beneficiarilor ei, castigarii de noi parteneri si intariri
increderii in universitate a tuturor acestora, conducerea universitatii considera mediatizarea
rezultatelor obtinute si a potentialului ei uman si tehnic, cultivarea legaturilor cu generatiile de
absolventi, ca mijloace si obiective permanente.

Asigurarea calitatii prin raportarea la setul de standarde de excelenta prezentate anterior, permite
Universitatii din Petrosani sa inregistreze un inalt nivel calitativ al activitatilor didactive si de cercetare
stiintifica, sa functioneze un leadership academic care contribuie la stimularea si dezvoltarea capitalului
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cognitiv, emotional si spiritual al universitétii, s& demonstreze asumarea responsabilitatii fata de serviciile
furnizate comunitatii, sa asigure armonizarea cu reglementarile nationale si europene in domeniul calitatii
invatamantului superior.

Politica, impreuna cu procedurile de asigurare si evaluare a calitatii, creeaza cadrul general pentru
planificarea, controlul si imbunétatirea continua a calitatii in universitate.

ianuarie 2019

T RECTOR,
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